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Praktisk information
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* | bedes desuden oplyse, om | er myndighed (M) eller arbejdsgiver (A), nar | stiller spgrgsmal/skriver kommentarer i chatten.
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Overordnet status

KOMBIT og Edora har senest den 12. marts 2024
afholdt mgde med en raekke kommunale og regionale
lankontorer for at sikre feelles forstaelse af de
udfordringer, de oplever og karakteren heraf.

o Der bliver indkaldt til et opfelgende made i juni.

Emner, der bl.a. analyseres og arbejdes pa i gjeblikket,
er:

o Abn/luk og overlaps-problematik.
o Signering.

o Manglende udbetalingsspecifikationer i NemRefusion
samt problemer ift. automatisk bogfering med
modtagne refusioner.

o Valideringer.

Kommunikation til arbejdsgivere, a-kasser, selvsteendige
og snart ogsa til systemleverandgrer.

Danmarks kommuner og regioner




Opfolgning fra sidste check-
in (den 27/2-2024) .
KOMB:

= Breve fra myndigheder kunne ikke abnes som PDF-fil | RECEPTION
uden manuel workaround. =1 =

o Dette er nu lgst.

= Nogle felter var last, nar kopifunktion blev benyttet.

o Detteer nu lost.

= Udfordringer med aben/luk og sagsoverlap.

o Kommer pa folgende slides.




Abn/luk

= Reglerne i NemRefusion tilrettes, sa der kan udstilles
korrekt sagsstatus.

= De andrede regler geelder blanketterne 201, 202, 401,
402, 480 og 480R.

= Rettelsen forventes implementeret den 23. april 2024.

Workaround ved abn/luk:

= Myndighed skal skrive til supporten via webformular
med oplysning om, at sagen skal abnes eller lukkes i
NemRefusion samt arbejdsgivers CVR-nummer,
borgers fgdselsdato og 1. fraveersdato.




Sagsoverlap

= Der udestar fortsat en udfordring pa sygedag-
pengesager omkring flyttesager, hvor samtykke ikke er
indgivet rettidigt og sagen dermed har mistet
forbindelsen til NemRefusion.

o Her afventes en rettelse i KSD.

= Kontrol for sagsoverlap flyttes fra NemRefusion til
KSD.

o Forventes at blive rettet i lgbet af 3. kvartal 2024.
Workaround ved sagsoverlap:
= Angiv anseettelsesID.

= Huvis fejlen opstar hos systemleverandgar, skal sagen
givetvis indberettes manuelt i NemRefusion.




Status pa signeringsflowet

= Signeringsmodul fjernes i NemRefusion.

» Ved signering eller annullering af en indberetning,
bliver man redirected til MitID-bekreeftelse for at
verificere sin identitet igen.

= Efter verificeringen er godkendt, kommer man retur til
NemRefusion.

= Kuvittering vises til slut.

Det nye signeringsflow forventes implementeret den 21.
maj 2024.




Status fra supporten



Overordnet status

Skriftlige henvendelser

= Vierimal med oprydning og handterer nu i lgbet af fa dage de skriftlige henvendelser, vi modtager. Vi overholder endnu
ikke vores servicemal, men vi arbejder malrettet pa at opna dette.

= For en maned siden havde vi 300 sager, der afventede opfalgning, og det tal er nu faldet til under 100.
= Vihar 19 dbne incidents, der prioriteres og lgses gennem planlagte releases.

* Vimodtager i gennemsnit 51 skriftlige henvendelser pr. hverdag.

Telefonhenvendelser
= Vihar besvaret 2.824 kald i marts, hvilket er lidt lavere end februar, men det skyldes primaert pasken.

= Den gennemsnitlige ventetiden er gaet fra 3:56 minutter i februar til 1:55 minutter i marts. Vi har et servicemal pa 3 minutter.

o Samtaletiden er naesten den samme og ligger i gennemsnit mellem 4-4,5 minutter.
= | marts har vi besvaret 96,96 % af alle kald inden for 10 minutter (servicemal = 98 %).

= Vihar implementeret tilfredshedsmalinger pa telefonopkald.



Sammenligning af telefonopkald

NR2 og NR3 Sammenligning af telefonopkald
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Fokus pa at forbedre
situationen i supporten

Information og hjaelp-siden

Forste udkast til releasebeskrivelser er udarbejdet og
leegges pa Information og hjeelp-siden i labet af denne
uge.

Vejledningen er delt op, sa der kommer til at veere en
saerskilt vejledning for de selvstaendige og en
vejledning for resten af brugerne.

o Vejledningen for de selvsteendige er lige nu i review hos
KOMBIT.

o KOMBIT giver besked, nar vejledningen er publiceret -
bade til kommunerne, UDK og de selvstaendige.

Vi er fortsat i gang med at undersgge muligheden for
en sggemaskine og forventer at kunne melde endeligt
ud pa neeste check-in.




Rettelser



Gennemforte rettelser og forbedringer

* Forbedret information ifm. signering samt fiernelse af ungdig mellemside, sa brugeren omdirigeres direkte til MitID.
= Gem og print-knap pa beskedoverblikket.
» PDF-kvittering: Rettet til korrekt visning af tider pa kvittering.

» Oprettelse af anmeldelse seetter farste fravaersdato og kan ikke eendres efterfelgende nar der sages refusion pa
fleksjobsager.

= Startdato kan ikke leengere aendres for en sygdomssag ved anmodning om tidlig opfalgning: Frekvensfelter er tilfgjet
og koblet pa, hvor lgnbelgbsfelter optraeder (bade sygdom og barsel).

= Felterne "Dato™ og "Time” kan nu tilrettes under beskeeftigelseskravet nar kopifunktion benyttes.
* Indberetning af nye barselssager op til tre ar tilbage: Frist aendret fra to til tre ar.
* Indberetning "fraveer 4 uger for fadsel" valideringseendring: Skiftet fra advarsel til afvisning.

* Forkert navn og abningstid pa underretningsbrev: Tilrettet sa korrekt navn og abningstid nu vises pa jobafklaringsbrev.



Forventet kommende rettelser

| kan i oversigten nedenfor se udvalgte og planlagte rettelser de kommende maneder. Vi gar opmaerksom pa, at det er
et gjebliksbillede, der kan aendre sig.

* Mulighed for at markere flere
beskeder som leest.

* Driftsstatussiden forbedres.
* Fejlbeskeder forbedres.
* Lgbende fejlrettelser.

* Regeleendring for sagsstatus
pa sygefravaerssager.

* Mulighed for at veelge hvilke
meddelelser, der gnskes
modtaget i NemRefusion.

« Signering med MitID ggres
mere simpelt.

» Adgang til "Beskeder” og
"Udbetalinger” fra sags-
overblikket.

* Lgbende fejlrettelser.




Spgrgsmal



Supportoplysninger

Tilmelding til driftsstatus:

» | kan tilmelde jer driftsstatus for det nye NemRefusion
via dette link.

NemRefusion supporten kan:

= Svare pa spgrgsmal om, hvordan man bruger lgsningen
(teknisk support).

= Handtere fejl eller problemer i lgsningen.

Myndigheden skal hjaelpe med:
» Fortolkning af lovgivning.
» Sagsbehandling eller afgerelse af konkrete sager.

Sadan kontakter | supporten:
» NemRefusion Supportportal.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkombit.us9.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D358172be3747584387203009b%26id%3De2b4db2f55%26e%3D9c0700cf5a&data=05%7C01%7CMBK%40kombit.dk%7Cf1a651194adf4e6ff7fd08dbc0d1cf44%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638315779627182705%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dD0dtIKy5Z3PW%2BO%2BcbA6lNYKwG5qYUqn5S8tr1MxB2w%3D&reserved=0
https://support.edora.dk/servicedesk/customer/portal/10

Kommende aktiviteter

Check-ins:

= Den 14. maj 2024 kl. 10.00-11.00 (Link er sendt til de
systemansvarlige for NemRefusion samt kontaktpersoner
hos UDK).

= Den 25. juni 2024 kl. 10.00-11.00 (Link er sendt til de
systemansvarlige for NemRefusion samt kontaktpersoner
hos UDK).

Herefter vurderer vi behovet for mgdernes hyppighed.




Tak for i dag!

= QOptagelse og praesentationsmateriale sendes til de
systemansvarlige og vores kontaktpersoner hos
UDK.

= Huvis du har opfelgende spargsmal eller steder pa
udfordringer, der kraever kontakt med KOMBIT, kan
du altid skrive til nemrefusion@kombit.dk.

* | kan felge med i fejlrettelser og drift pa dette link.

» | kan felge med i kendte fejl og work-arounds pa
dette link.

= Tilmelding til nyhedsbreve:

> Informationsmail (slutbrugere) her.

> "Nyt fra Arbejdsmarked og Beskaeftigelse
(myndigheder) her.



mailto:nemrefusion@kombit.dk
https://virk.nemrefusion.dk/information-and-help/20119554
https://virk.nemrefusion.dk/information-and-help/110624769
https://virk.nemrefusion.dk/information-and-help/informationmail
https://kombit.dk/aktuelt/tilmeld-nyhedsbreve
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